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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam pelaksanaan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012, terdapat
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Dalam rangka mengetahui kualitas pelayanan BPAFK Surabaya sebagai salah satu
penyedia layanan publik, maka perlu diselenggarakan survei tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
a. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
b. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



c. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

atau dalam hal ini pengguna layanan BPAFK Surabaya yang diperoleh dari hasil pengukuran

atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan kesehatan yang telah
diberikan oleh BPAFK Surabaya.

Sasaran Survey Kepuasan Masyarakat adalah:

a.

Mendorong partisipasi pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Manfaat Survey Kepuasan Masyarakat , antara lain:

a.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik;

Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya
peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi pengguna layanan dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
TAHAPAN PELAKSANAAN SKM

2.1 Persiapan

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik serta mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang baik, setiap unit penyelenggara pelayanan wajib melaksanakan evaluasi
kinerja pelayanan secara berkala melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Hal ini
sebagaimana diamanatkan dalam Permenpan RB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Sebagai langkah awal, dilakukan persiapan yang matang untuk menjamin
pelaksanaan SKM berjalan efektif, objektif, dan dapat dipertanggungjawabkan. Tahapan
persiapan penetapan unsur-unsur pelayanan yang akan diukur, yang meliputi sembilan unsur
utama sesuai regulasi, yaitu:

a. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

c. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

d. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

g. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Pada tahap berikutnya, disusun instrumen survei berupa kuesioner yang sederhana,
mudah dipahami, dan relevan dengan jenis layanan yang diberikan. Instrumen ini dirancang
agar mampu menggambarkan persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan secara
objektif.



Penentuan responden juga menjadi bagian penting dalam persiapan, dengan
mempertimbangkan jumlah dan Kkarakteristik pengguna layanan agar hasil survei
representatif. Selain itu, metode pengumpulan data ditetapkan daring (online).

Melalui persiapan yang sistematis dan terencana ini, pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat diharapkan mampu memberikan gambaran nyata mengenai kualitas pelayanan
yang diberikan, serta menjadi dasar dalam penyusunan rekomendasi perbaikan dan
peningkatan mutu pelayanan publik secara berkelanjutan.

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri di BPAFK Surabaya.
Pelaksanaan SKM merupakan kolaborasi Tim Kerja Kemitraan dan Bimbingan Teknis, Tim

Kerja Tata Operasional dan Tim Kerja Pelayanan Teknis.

2.2. Pengumpulan Data

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada masyarakat yang telah menerima pelayanan. Responden
dipilih dari pengguna layanan agar penilaian yang diberikan sesuai dengan pengalaman yang
dirasakan.

Pengisian kuesioner dapat dilakukan secara langsung maupun melalui media online
(aplikasi SIimLPK BPAFK Surabaya), dengan tetap memperhatikan kemudahan dan
kenyamanan responden.

Seluruh data yang terkumpul kemudian diperiksa kelengkapannya sebelum diproses
lebih lanjut. Dengan pengumpulan data yang baik dan sesuai ketentuan Permenpan RB No.
14 Tahun 2017, diharapkan hasil survei dapat mencerminkan kondisi pelayanan yang

sebenarnya.

2.2.1 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada

waktu yang fleksibel. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan melalui form digital sebelum mengunduh sertifikat pengujian

kalibrasi alat kesehatan.

2.2.2 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan memanfaatkan fitur pada aplikasi

pelaporan pengujian kalibrasi BPAFK Surabaya (SimLPK). Survey dilakukan ketika
pengguna layanan akan mengunduh sertifikat pengujian kalibrasi melalui aplikasi client
area BPAFK Surabaya. Sedangkan untuk waktu pengolahan dan evaluasi dilakukan

setiap triwulan pada tahun berjalan.



2.2.3 Penentuan Jumlah Responden
BPAFK Surabaya tidak menentukan jumlah responden. Responden Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) BPAFK Surabaya yaitu seluruh masyarakat/pelanggan

BPAFK Surabaya yang melakukan pengisian kuisioner.

2.3. Pengolahan Data

Pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan setelah seluruh
kuesioner terkumpul dan dinyatakan valid. Tahap awal meliputi verifikasi dan seleksi data
untuk memastikan kelengkapan serta konsistensi jawaban responden.

Selanjutnya, setiap jawaban diberi nilai sesuai skala 1 sampai 4, kemudian diinput ke
dalam sistem pengolahan data. Data yang telah diinput ditabulasi untuk menghitung nilai rata-
rata per unsur pelayanan (NRR).

Berdasarkan nilai tersebut, dihitung Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dengan
metode yang ditetapkan dalam Permenpan RB No. 14 Tahun 2017. Hasil perhitungan ini
digunakan untuk menilai tingkat kinerja pelayanan.

Data yang telah diolah kemudian disajikan dalam bentuk tabel guna memudahkan
analisis. Dengan pengolahan yang sistematis dan objektif, hasil SKM diharapkan mampu

memberikan gambaran yang akurat sebagai dasar peningkatan kualitas pelayanan.



BAB Il
HASIL PELAKSANAAN SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data SKM BPAFK Surabaya pada Triwulan | tahun

2026, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 350 responden, responden

tersebut terdiri dari :

Rumah Sakit Pemerintah

Rumah Sakit Swasta Puskesmas

Pustu Klinik/Laboratorium Kesehatan

Klinik Kecantikan

Institusi Pengujian/Kalibrasi Alat Kesehatan Pemerintah

Institusi Pengujian/Kalibrasi Alat Kesehatan Swasta

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

NILAI UNSUR PELAYANAN
NO. UNSUR PELAYANAN Tidak | Kurang | g, | Sangat Hasil
Baik Baik Baik
% % % % Rata-rata

U1 'F‘,g[‘;;gr?;‘r?” Persyaratan 029 | 029 | 5971 | 3971 3,39
u2 Prosedur Pelayanan 0,00 0,57 60,86 38,57 3,38
U3 Ketepatan Waktu Pelayanan 0,29 0,86 62,29 36,57 3,35
U4 | Biaya Pelayanan 2,29 6,29 66,29 25,14 3,14
us Kesesuaian Jenis Pelayanan 0,00 0,00 63,14 36,86 3,33
U6 Kompetensi Petugas 0,00 0,00 61,43 38,57 3,39
u7 Perilaku Petugas 0,00 0,00 57,14 42,86 3,43

Kesesuaian Dengan Janji
us Pelayanan 9 J 0,00 0,29 64,29 35,43 3,35
ug | cenanganan Pengaduan, 0,00 | 029 | 6457 | 3514 3,35

aran Dan Masukan
0,32 0,95 62,19 36,54 25
Berdasarkan hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap 350 responden,
diperoleh nilai : 83,63%
Mutu Pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan Baik




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

a. Perilaku petugas memperoleh nilai paling tinggi, yaitu 3,43. selanjutnya kemudahan
persyaratan pelayanan memperoleh nilai tertinggi kedua yaitu 3,39. nilai tertinggi ketiga
adalah unsur kompetensi petugas dengan perolehan nilai 3,39.

b. Sedangkan tiga unsur terendah ialah unsur biaya pelayanan dengan nilai 3,14,
selanjutnya unsur kesesuaian jenis pelayanan dengan nilai 3,33 dan penanganan
pengaduan, saran dan masukan dengan nilai 3,35.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa faktor yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut:

a. Biaya pelayanan cukup mahal.

b. Antrian layanan penguijian kalibrasi yang masih panjang.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut :

a. Antrian layanan pengujian kalibrasi insitu cukup panjang karena dalam menentukan hari
dan jumlah petugas, BPAFK Surabaya berpedoman pada jam alat yang telah ditentukan
dalam Perdirjen Yankes 412/2020.

b. Biayalayanan dirasa masih cukup mahal karena pada layanan BPAFK Surabaya terdapat
dua jenis pembayaran yaitu pembayaran biaya PNBP untuk tarif pengujian kalibrasi dan
pembayaran biaya petugas. Namun keduanya telah berpedoman pada peraturan
pemerintah yang berlaku.

Secara umum, BPAFK Surabaya telah mengikuti regulasi yang berlaku dalam
menjalankan pelayanan. Sehingga ada kemungkinan survei belum menggunakan
pertanyaan-pertanyaan yang mewakili unsur layanan yang membuat pengguna layanan

belum memahami apa yang dimaksud pada survei tersebut.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Rencana tindak lanjut dari gambaran permasalahan/kelemahan unsur layanan adalah
melakukan evaluasi terhadap unsur layanan pada survei kepuasan masyarakat, sehingga

pertanyaan yang diajukan kepada pelanggan lebih dipahami.



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Januari
sampai dengan Maret 2026 (TW 1), dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Pelaksanaan pelayanan publik di BPAFK Surabaya, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 83,63. Nilai tersebut sesuai atau bahkan
melebihi dengan harapan/target dari Penetapan Kinerja BPAFK Surabaya Tahun 2026
yaitu 83.

b. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu biaya pelayanan, kesesuaian jenis layanan dan penanganan pengaduan, saran
dan masukan.

c. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu perilaku petugas,

kemudahan persyaratan layanan dan kompetensi petugas.

Surabaya, April 2026
Ketua Tim Kerja Kemitraan dan Bimbingan Teknis
BPAFK Surabaya

/’67

Betty Rahayuningsih, S.Si, M.Si
NIP. 197103061999032001




LAMPIRAN
Kuesioner
1. KEMUDAHAN MEMENUHI PERSYARATAN PELAYANAN

A Tidak Mudah O B Kurang Mudah O c. Mudah O D Sangat Mudah O

2. PROSEDUR PELAYANAN

A. Tidak Mudah O B. Kurang Mudah O c. Mudah O D. Sangat Mudah O

3. KETEPATAN WAKTU PELAYANAN

A. Tidak Tepat O B. Kurang Tepato C. Tepat O D. Sangat Tepat O

4. BIAYA PELAYANAN

A. Mahal O B. Cukup Mahal O C. Murah O D. Sangat Murah O

5. KESESUAIAN JENIS PELAYANAN

A. Tidak Sesuai O B. Kurang Sesuai O C. Sesuai O D. Sangat Sesuai O

6. KOMPETENSI PETUGAS

A. Tidak Berkompeten B. Kurang Berkompeten C. Berkompetan O D. Sangat Berkompetan

O O O

7. PERILAKU PETUGAS

A Tidak Baik O B. Kurang Baik O c. Baik O D. Sangat Baik O
8. KESESUAIAN DENGAN JANJI PELAYANAN (SPM)

A. Tidak Sesuai O B. Kurang Sesuai O C. Sesuai O D. Sangat Sesuai O
9. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

A. Tidak Baik O B. Kurang Baik O c. Baik O D. Sangat Baik O



UNIT PELAYANAN

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) BPAFK SURABAYA TW | TAHUN 2026

: Balai Pengamanan Fasilitas Kesehatan Surabaya

ALAMAT :JI. Karangmenjangan 22 Surabaya
TELP / FAX : 031-5035830 / 031-5021002
UNSUR PERTANYAAN
NO. NAMA PELANGGAN NO.ORDER ID SURVEY | TANGGAL SURVEY —— — — — — — — — —
nilai_1 |nilai_2 [nilai_3 nilai_4 |nilai_5 |nilai_6 [nilai_7 |nilai_8 [nilai_9
1 PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia E-1292-DT 5848|3 March 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
2 RSUD Bhakti Dharma Husada E-0086-DT 5841|3 March 2026 3 3 2 3 3 3 3 3 3
3 RSUD. Dr TC Hillers Maumere E-012 PRUK 56038 January 2026 3 3 3 3 3 3 4 4 3
4 RSUP dr. Sardjito E-013 UKRS 5690(29 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
5 RSUP dr. Sardjito E-014 UKRS 5691(29 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 RSUP dr. Sardjito E-017 UKRS 569229 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 RSUP dr. Sardjito E-019 UKRS 5689(29 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
8 Klinik Utama Abdi Mulia E-0272-DT 5719(31 January 2026 4 4 3 3 3 4 4 4 4
9 Laboratorium Klinik Ultra Medica Tulungagung E-0467-DT 5651(22 January 2026 4 4 3 2 3 3 3 3 3
10 Klinik L'Viors E-0565-DT 582826 February 2026 4 4 4 3 3 3 4 3 3
11 RSUD Dr. Wahidin Sudiro Husodo E-0570-DT 5716|31 January 2026 3 3 3 3 3 4 3 3 3
12 Puskesmas Nualain E-0658-DT 57475 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 Klinik Abdi Mulia HR. Muhammad E-073 PRUK 5827(26 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 Laboratorium Klinik Pathlab E-0791-DT 5744|4 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 Klinik Pratama Kebangkitan E-0809-DT 5612(12 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 Laboratorium Klinik Pathlab E-0853-DT 5743|4 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 Puskesmas Bringin E-0919-DT 5672|26 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 RS Wiyung Sejahtera E-094 KAK 5669|26 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 Klinik Pratama PT. Cheil Jedang Indonesia E-0966-DT 5589|6 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
20 UOBF Puskesmas Jenu E-0982-DT 5729|3 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 Klinik Utama Pusura Rungkut E-1004-DT 55805 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
22 RSUD Bung Karno Kota Surakarta E-1019-DT 56099 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 Klinik Pratama PT. Cheil Jedang Indonesia E-1042-DT 5588|6 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
24 Laboratorium Klinik Pathlab E-1083-DT 5742|4 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 RSUD. Dr. Iskak Tulungagung E-1128-DT 5713|30 January 2026 3 3 3 3 4 4 4 4 4
26 PT. Kintomo Engineering Group E-1145-DT 5764|11 February 2026 3 3 4 4 4 4 4 4 4
27 RSI Aisyiyah Malang E-1196-DT 55946 January 2026 3 3 3 3 4 3 3 3 3
28 Klinik Pratama Abdi Mulia E-1219-DT 571831 January 2026 3 3 3 3 3 3 4 3 4
29 Laboratorium Klinik Diagnos Denpasar E-1229-DT 56079 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 RSUD Kanjuruhan E-1247-DT 5733(3 February 2026 3 4 3 3 3 3 4 4 3
31 Puskesmas Peneleh E-1253-DT 5584(5 January 2026 4 3 3 3 3 3 3 3 3
32 Puskesmas Morokrembangan E-1258-DT 5586(5 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 Klinik Alfa Medika E-1259-DT 5706(30 January 2026 4 3 4 3 3 4 3 3 3
34 PT. Barokah Angkling Darmo E-1264-DT 5715(30 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 PT. Dalut Nusantara Baru E-1267-DT 5611(10 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
36 RSUD Dr. Wahidin Sudiro Husodo E-1270-DT 57373 February 2026 4 4 4 3 3 4 4 4 4
37 Laboratorium Medis Populer Tuban E-1275-DT 5918(31 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 Klinik Edifuz E-1291-DT 5798(22 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
39 Klinik Elmois E-1306-DT 5652(22 January 2026 4 3 3 3 3 3 4 3 3
40 PT. Panasonic Gobel Life Solutions Manufacturing Indonesia E-1311-DT 5578(5 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 Klinik Pratama Universitas Negeri Malang E-1312-DT 5605(8 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 RS Hasyim Asy'ari E-1317-DT 5631(15 January 2026 3 3 4 3 3 4 3 3 3




43 RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat E-1322-DT 5634(19 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
44 UDD PMI Provinsi NTT E-1328-DT 5636(20 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
45 RS Adi Husada Kapasari E-1336-DT 5639|20 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 RSUD Dr. Murjani E-1337-DT 5596(7 January 2026 3 3 4 3 4 4 4 4 4
47 PT. Spektra Megah Semesta E-1346-DT 5618|13 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 Laboratorium Medis SIMA Tulungagung E-1347-DT 5593(6 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hang Tuah E-1348-DT 5688(28 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 RS Onkologi Surabaya E-1349-DT 5616(12 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
51 Klinik Utama Budi Sehat E-1350-DT 5565(2 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 Klinik Pratama Gotong Royong E-1351-DT 55916 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 PT. Dwijaya Perkasa Utama E-1364-DT 5788(19 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 RS Islam Surabaya E-1365-DT 55876 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 Laboratorium Klinik Westerindo Surabaya E-1369-DT 56028 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
56 Puskesmas Dapet E-1370-DT 5659|23 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 Klinik Pratama Elyon E-1371-DT 5643(21 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 Rumkital dr. Idris P. Siregar E-1372-DT 5792(19 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 Ruth Amelia Andreas E-1376-DT 5582|5 January 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
60 PT. Mandiri Transforma Global E-1377-DT 5606(9 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
61 RS Hasyim Asy'ari E-1378-DT 562815 January 2026 3 3 4 4 3 4 4 3 3
62 PT. Bumi Menara Internusa E-1380-DT 5577]5 January 2026 4 3 4 3 3 3 4 3 3
63 CV. Hidup Makmur Ceria E-1381-DT 5632|17 January 2026 4 4 4 2 3 4 4 4 3
64 RSIA Adi Guna E-1382-DT 5622(14 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
65 RSU Muhammadiyah Surya Melati E-1385-DT 5598|7 January 2026 3 3 3 3 3 4 4 4 3
66 RSUD dr. MOHAMMAD ZYN E-1386-DT 5734(3 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
67 PT. Robutech E-1387-DT 57282 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
68 RS Onkologi Surabaya E-1388-DT 5615|12 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
69 PT. Global Teknik Inspeksi E-1389-DT 5630(15 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
70 PT. Indomarco Prismatama Cabang Gresik E-1390-DT 58494 March 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
71 PT. Jaya Bhakti Mandiri E-1391-DT 5620(13 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
72 PT. Berkah Utama Sentosa E-1392-DT 56007 January 2026 4 3 3 3 3 3 3 3 3
73 PT. Sucofindo Cabang Surabaya E-1395-DT 5619|13 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
74 UPT Laboratorium Terpadu Universitas Negeri Malang E-1397-DT 5641]20 January 2026 3 3 2 3 3 3 3 2 3
75 PT. CAST INSPECTION & ENGINEERING BATAM E-1398-DT 5621(13 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
76 PT. Megatek Konsindo E-1399-DT 5640|20 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
77 RSUP dr. Sardjito E-1400-DT 5819(25 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
78 Klinik Utama Permata Medika E-1402-DT 5624(14 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 PT. Inti Santosa Putra E-1403-DT 5644(21 January 2026 4 2 4 4 4 4 4 4 3
80 PT Indonesia Tsingshan Stainless Steel E-1404-DT 5645(21 January 2026 3 3 3 3 3 4 4 4 3
81 PT. Energi Sterila Higiena E-1406-DT 5699(29 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
82 PT. Akurasindo Setya Medika E-1408-DT 5581(5 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 Klinik Dhoriz Medika E-1409-DT 5633(19 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
84 RSUP Fatmawati E-1410-DT 5626(15 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
85 Klinik Utama Budi Sehat E-1411-DT 5617(12 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
86 RS Wiyung Sejahtera E-198 KAK 566826 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
87 Klinik Utama Pusura Rungkut E-199 PRUK 5579(5 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
88 RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat E-210 PRUK 5613(12 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
89 RS Darmo Surabaya E-218 PRUK 5757(10 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 UPT. Puskesmas Pimping E-225 G KAK 5656(23 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
91 RSUD Simpang Lima Gumul E-234 PRUK 56018 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3




92 RSUD dr. Soetomo (GBPT) E-244 A PRUK 5647(22 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
93 RS Pelengkap Medical Center E-251 PRUK 5693(29 January 2026 3 3 3 3 3 3 4 3 4
94 RS Wiyung Sejahtera E-253 PRUK 5667|26 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
95 Klinik Utama Pramita Kendangsari E-254 PRUK 5773(12 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
96 Padma Bahtera Medical Centre E-255 PRUK 5567(2 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
97 RS Orthopedi dan Traumatologi Surabaya E-256 PRUK 5846(3 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
98 RSUD dr. P. P. Magretti Saumlaki E-259 PRUK 5675(26 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 Klinik Utama Biotest Kertajaya E-260 PRUK 5857(6 March 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
100 RSAU dr. M. Munir Lanud Abdulrachman Saleh E-261 PRUK 5702(29 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
101 Laboratorium Klinik Pathlab E-278 KAK 5745(4 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
102 Puskesmas Bringin E-286 K KAK 5673|26 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
103 Puskesmas Banjarejo E-333 A KAK 55765 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
104 Puskesmas Demangan E-333 B KAK 5575|5 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
105 Puskesmas Tawangrejo E-333 CKAK 557415 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
106 Puskesmas Ngegong E-333 D KAK 55735 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
107 Puskesmas Sukosari E-333 E KAK 5572|5 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
108 Puskesmas Manguharjo E-333 F KAK 557115 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
109 RSUD Kabupaten Kediri E-366 KAK 5758(10 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
110 RSUD Campur Darat E-394 KAK 5671(26 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
111 Klinik Dokter Ayoman Keluarga E-426 KAK 5670(26 January 2026 4 4 3 3 4 3 4 4 4
112 Klinik Pratama Abdi Mulia E-427 KAK 5717(31 January 2026 3 3 3 3 3 4 4 3 4
113 RS. Bhayangkara Lumajang E-441 KAK 5608|9 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114  |TPMDG drg. Ervina Abdul Ghani E-452 KAK 5771(12 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
115 RS Adi Husada Undaan Wetan E-454 KAK 5887(16 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 UDD PMI Provinsi NTT E-462 KAK 5635(20 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
117 Puskesmas Peneleh E-466 A KAK 5585|5 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
118 RSJ Dr. Radjiman Wediodiningrat E-468 KAK 5595|7 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
119 RSUD Waibakul E-474 KAK 5762(11 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
120 Klinik Pratama Gotong Royong E-486 KAK 55906 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
121 RS Adi Husada Kapasari E-490 KAK 5638|20 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
122 Laboratorium Medis SIMA Tulungagung E-496 B KAK 55926 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
123 Klinik Biotest Darmo E-498 KAK 5796(21 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
124 RS Islam Surabaya E-501 KAK 55693 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 PT. Duta Marine E-502 KAK 562715 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
126 RSIA Mitra Ananda E-503 KAK 5610(10 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 RSU dr. Moedjito Dwidjosiswojo E-506 KAK 55682 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
128 RSUD dr. P. P. Magretti Saumlaki E-509 KAK 5664 (26 January 2026 4 4 4 4 3 4 4 4 4
129 RS Hasyim Asy'ari E-511 KAK 5629(15 January 2026 3 3 4 4 3 4 4 3 3
130 Rumkital dr. Idris P. Siregar E-513 KAK 5789(19 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
131 Rumkit TNI AL dr. Soekantyo Jahja E-514 KAK 570830 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
132 RS Wiyung Sejahtera E-515 KAK 566626 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
133 Klinik Utama Rawat Jalan Prodia Kediri E-517 A KAK 5650(22 January 2026 3 3 3 3 3 4 4 3 3
134 Laboratorium Prodia Kediri E-517 B KAK 5648|22 January 2026 3 3 4 3 3 4 4 3 3
135 Locus Medical Hub E-518 KAK 5683(27 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
136 Granostic Diagnostic Center E-520 KAK 55835 January 2026 3 4 3 3 3 3 4 3 4
137 Klinik Pratama Stiesia E-522 KAK 561412 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
138 Klinik Utama Pramita Kendangsari E-524 A KAK 5772(12 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
139 Klinik Pratama Lanud IG Dewanto E-525 KAK 55641 January 2026 3 4 3 4 4 4 4 3 4
140 Klinik Cendekia Husada E-526 KAK 5679(27 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3




141 RSU Muhammadiyah Surya Melati E-528 KAK 5599(7 January 2026 3 3 3 3 4 4 4 4 4
142 RSIA Adi Guna E-530 KAK 5566(2 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
143 Laboratorium Klinik Populer Bojonegoro E-0001-DT 5709(30 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
144 PT. AND Technical Services E-0002-DT 5678|27 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
145 Klinik Utama Budi Sehat E-0004-DT 5654(22 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
146 Laboratorium Medis Ultra Medica Kediri E-0005-DT 5732(3 February 2026 4 4 3 3 4 4 4 4 4
147 Laboratorium Klinik Ultra Medica Surabaya E-0006-DT 5694(29 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
148 PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. E-0007-DT 5677(27 January 2026 4 4 4 3 3 4 4 4 3
149 PT. Rekayasa Penta Asia E-0008-DT 5766(11 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
150 PT. Ittihad Rahmat Utama E-0009-DT 5661(23 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
151 Klinik Utama Rawat Jalan SIMA Kediri E-001 A KAK 5681(27 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
152 Laboratorium Medis SIMA Kediri E-001 B KAK 5741(4 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
153 RS Royal Surabaya E-001 PRUK 5623|14 January 2026 3 4 4 3 4 4 4 4 4
154 PT. Nayaka Era Husada Branch Office Surabaya E-0011-DT 5642(21 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
155 PT. Berkah Utama Sentosa E-0012-DT 5662|24 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
156 RSUD Ibnu Sina E-0014-DT 566325 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
157 Klinik Utama Biotest Kertajaya E-0015-DT 5658|23 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
158 Klinik Biotest Darmo E-0016-DT 5655(22 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
159 CV. Luckyfood Industri E-0017-DT 5695|29 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
160 Siloam Hospitals Surabaya E-0018-DT 5722|2 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
161 Perhimpunan Pemilik Dan Penghuni Satuan Rumah Susun Tunjungan Plaza 6 E-0019-DT 5696(29 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
162 Klinik Utama Rawat Jalan Pramita Adityawarman E-002 PRUK 5676|27 January 2026 4 4 3 3 4 3 3 4 3
163 PT. Mitralab Buana Surabaya E-0021-DT 5721|2 February 2026 4 4 4 4 3 3 4 4 4
164 PT. Astar Testing & Inspection E-0022-DT 5711|30 January 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
165 PT. Petrokimia Gresik E-0023-DT 5707(30 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
166 Klinik Utama Rawat Jalan Gleneagles E-0025-DT 5697(29 January 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
167 Laboratorium Klinik Westerindo Surabaya E-0026-DT 5704|29 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
168 PT. Langgeng Jaya Makmur E-0027-DT 5660(23 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
169 RSUD Karsa Husada Batu E-0028-DT 5674|126 January 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
170 RSUD Haji Provinsi Jawa Timur E-003 A KAK 5730|3 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
171 RSU Al - Islam H. M. Mawardi E-003 PRUK 5625(15 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 4
172 PT. Sumito Teknik E-0032-DT 5725(2 February 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
173 Laboratorium Medis SIMA Kediri E-0033-DT 5680(27 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
174 Klinik Utama Budi Sehat E-0034-DT 5653(22 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
175 Laboratorium Klinik Populer Bojonegoro E-0035-DT 5710|30 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
176 PT. Surya Medikal Servis E-0036-DT 5746(5 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
177 Klinik Pratama Nahdlatul Ulama' Sugio E-0037-DT 5703(29 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
178 Klinik Pratama Mitra Medicare Manyar E-0038-DT 5791(19 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
179 BPAFK Surakarta E-0039-DT 5724(2 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
180 RSAU dr. M. Munir Lanud Abdulrachman Saleh E-004 KAK 5701(29 January 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
181 RS Fatimah Lamongan E-004 PRUK 5720(2 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 3
182 BPAFK Surakarta E-0040-DT 57232 February 2026 3 3 3 3 4 4 4 4 4
183 RSUD dr. Fauziah Bireuen E-0041-DT 57486 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
184 RS Umum Sumberglagah Mojokerto E-0042-DT 5806(24 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
185 Klinik Pertamina EP Sukowati Field E-0044-DT 5750(6 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
186 P3SRS Tunjungan Plaza 5 E-0046-DT 5698(29 January 2026 2 2 3 3 3 3 3 3 2
187 Muchammad Syafi'i E-0047-DT 5682(27 January 2026 4 4 4 4 3 4 4 4 4
188 Padma Bahtera Medical Centre E-0049-DT 5751(9 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
189 RS Wava Husada E-005 KAK 5836(2 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3




190 |RSIA PuriBunda E-005 PRUK 566526 January 2026 3 3 3 2 3 4 4 3 3
191 RSIA Adi Guna E-0050-DT 5685(28 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
192 Klinik L'Viors Pakuwon Square E-0051-DT 5686(28 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
193 UTD PMI Kabupaten Sidoarjo E-0052-DT 5835|2 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
194  |CV. Hidup Makmur Ceria E-0053-DT 5840|2 March 2026 4 4 1 2 4 4 3 3 4
195 Evi Widiyawati E-0054-DT 5738|4 February 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
196 CV. Pedia Jaya Sentosa E-0055-DT 57272 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
197  |dr. Rr. HENNY YUNIARTI E-0056-DT 5872|11 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
198 Nuzul, Lintang, dan Diana E-0058-DT 5752(9 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
199 Klinik Pratama Rawat Jalan Clarice Beauty Candi E-0059-DT 5749(6 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
200 |RS Petrokimia Gresik E-006 KAK 5786|18 February 2026 3 3 3 3 3 4 4 3 3
201 Klinik Pratama At-Taufiq E-0060-DT 5782(14 February 2026 3 3 4 4 3 3 3 3 3
202 PT. Spektra Megah Semesta E-0061-DT 5780(14 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
203 KUD Argopuro E-0064-DT 5755|9 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
204 PT. Kwalita Inspectindo Dinamika E-0068-DT 5756(10 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 3 3
205 PT. Eastern Logistics Lamongan Shorebase E-0069-DT 5801(23 February 2026 4 4 3 3 3 3 4 3 3
206 RSU Al - Islam H. M. Mawardi E-007 KAK 5687(28 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
207 |Teguh Santoso dr., M.Kes AAAM.,AIFO-K E-0071-DT 5778(13 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
208 |Q- Life Klinik E-0072-DT 5765(11 February 2026 4 4 4 3 3 3 3 3 3
209 CV. Larissa Natural Resud E-0074-DT 5761|11 February 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
210 |PT. Jaya Bhakti Mandiri E-0075-DT 5790(19 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
211 RSUP. Prof. dr. I. G. N. G. Ngoerah E-0076-DT 5700(29 January 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
212 RSUD Wonosari E-0077-DT 5753(9 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213 PT. CAST INSPECTION & ENGINEERING BATAM E-0078-DT 5787(19 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
214  |RSUD Patut Patuh Patju E-0079-DT 5763(11 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
215 RS Mitra Keluarga Sidoarjo E-008 PRUK 5637|20 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
216 Klinik Utama Rawat Jalan Gleneagles E-0080-DT 5740|4 February 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
217 PT. Nilam Port Terminal Indonesia E-0081-DT 5868(11 March 2026 3 3 3 3 3 4 3 3 3
218 PT. Barik Makmur Jaya E-0083-DT 5784118 February 2026 4 4 2 3 3 4 4 3 3
219 Universitas Widya Husada Semarang E-0084-DT 5731|3 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
220 |RS Adi Husada Undaan Wetan E-0087-DT 5886(16 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
221 PT. Andakara Bertumbuh Sejahtera E-0088-DT 5759|10 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
222 RSUD Dr. Soetomo (Graha Amerta) E-009 A PRUK 5646|22 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
223 dr. Sadewantoro, Sp. JP E-009 KAK 5726|2 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
224 Klinik L'Viors Pakuwon Square E-0090-DT 5917|30 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
225 PT. Inti Presisi Medica E-0091-DT 5754(9 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
226 Klinik Utama Rave Dental Prime E-0092-DT 5767(11 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
227  |Otto Dentalworks E-0093-DT 5768(11 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
228 Klinik Pratama Prameswari E-0094-DT 5858(6 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
229 RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin E-0095-DT 5775(13 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
230 RSUD Sultan Imanuddin Pangkalan Bun E-0096-DT 5770(12 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
231 Laboratorium Medis Khusus Patologi Klinik Utama Trisensa E-0097-DT 582125 February 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
232 Laboratorium Klinik Populer Lamongan E-0098-DT 5793(20 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
233 Klinik Pratama Nawa E-0099-DT 5851(4 March 2026 4 4 3 1 3 3 4 4 3
234 Klinik Utama Rawat Jalan Prodia Kediri E-010 A PRUK 5649(22 January 2026 3 3 4 3 3 4 4 3 3
235 Klinik Pratama PT. Cheil Jedang Indonesia E-0104-DT 579420 February 2026 4 4 4 3 3 3 4 4 3
236 Klinik Rahmah Medika E-0107-DT 5813(24 February 2026 3 3 3 3 4 3 3 3 3
237 RS Bhayangkara Kediri E-011 A PRUK 5657(23 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
238 Granostic Diagnostic Center E-011 KAK 5712|30 January 2026 3 3 3 3 3 4 4 3 3




239 |PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia E-0110-DT 5847|3 March 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
240 PT. Inspeksi Teknik Bersama E-0111-DT 5795(20 February 2026 4 3 3 3 3 3 4 4 4
241 Laboratorium Medis Utama Sayang Dignostic Center E-0112-DT 5867(10 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
242 PT. Eastern Logistics Lamongan Shorebase E-0113-DT 5800(23 February 2026 4 4 3 3 3 3 4 3 3
243 |RS Ubaya E-0114-DT 588416 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
244 Kinderen Clinic E-0116-DT 5814(24 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
245 RSUD Waluyo Jati Kraksaan E-0118-DT 5783(18 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
246 Klinik Pratama Prameswari E-012 KAK 5859|6 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
247 PT. Spektra Megah Semesta E-0120-DT 580323 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
248 Klinik Pratama Zap Sidoarjo E-0123-DT 581224 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
249 PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. E-0125-DT 5829(26 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
250 |Teguh Santoso dr., M.Kes AAAM.,AIFO-K E-0126-DT 5779|13 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
251 |Tirta Medical Center E-0129-DT 5823(25 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
252 Praktek Fisioterapi Niniek Soetini, Ftr. E-013 KAK 5797(21 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
253  |RS NU Jombang E-013 PRUK 5776|13 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
254 Laboratorium Medis Prodia Diponegoro E-0131-DT 5808(24 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
255 Puskesmas Ketabang E-0132-DT 587412 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
256  |RS Siti Khodijah Sepanjang E-0134-DT 5804|24 February 2026 4 3 3 3 4 3 3 3 4
257  |BClinic E-0135-DT 5845|3 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
258 |RS Ubaya E-0136-DT 588316 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
259 Praktek dr. Monika Sandrawati E-0137-DT 583127 February 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
260 Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Hang Tuah E-014 A KAK 5684(28 January 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
261 RS Gotong Royong E-014 PRUK 5802123 February 2026 4 4 4 4 3 3 3 3 3
262 Praktek Mandiri dr. Setya Soebiangkasa E-0140-DT 582425 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
263 |Amaliyah R. Z. E-0141-DT 582025 February 2026 4 4 4 3 3 4 4 4 4
264 Padma Bahtera Medical Centre E-0144-DT 5856(5 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
265 |RSUD Patut Patuh Patju E-0147-DT 581725 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
266  |RS Onkologi Surabaya E-0148-DT 5862|9 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
267 |Persada Hospital E-015 PRUK 5839|2 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
268 Laboratorium Kilinik Safirah E-0150-DT 5855(5 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
269  |RSUD lbnu Sina E-0151-DT 582225 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
270 Laboratorium Medis Khusus Utama Prodia Denpasar E-0153-DT 587111 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
271 RSU. Bhakti Rahayu Surabaya E-0154-DT 580524 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
272 Klinik Pratama BNN Provinsi Jawa Timur E-0156-DT 5919(31 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
273  |RS Ubaya E-0157-DT 588216 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
274  |PT. Santos Jaya Abadi E-0159-DT 5860|6 March 2026 4 4 3 3 3 3 4 3 3
275 |Prodia Health Care E-0160-DT 5898123 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
276  |RSUD Bhakti Dharma Husada E-0162-DT 5842|3 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
277  |RSUD Bali Mandara E-0163-DT 586410 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
278 RS PKU Muhammadiyah Temanggung E-0164-DT 5853(4 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
279 PT. Inspeksi Teknik Bersama E-0165-DT 5837(2 March 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
280 |PT. YTLJawa Timur (PLTU Paiton) atau PT.Jawa Power. E-0168-DT 589418 March 2026 4 4 4 3 3 3 3 3 3
281 RSUD Dr. Soetomo (Graha Amerta) E-017 A KAK 5769(12 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
282  |Prodia Health Care E-017 B PRUK 5739|4 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
283 Annisa Yulianda Bestari E-0173-DT 5852 (4 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
284  |Aura Dewi Febiyanti E-0174-DT 5854|4 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
285 Marsa Ambar Mumtazah E-0175-DT 58433 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
286 UTD PMI Kabupaten Sidoarjo E-0176-DT 5912(27 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
287 RS Hermina Pasuruan E-0178-DT 5902(24 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4




288 Prodia Health Care Renon E-018 A PRUK 5811(24 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
289 Klinik Utama Rawat Jalan Prodia Tabanan E-018 B PRUK 5832(28 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
290 Instalasi Radiologi RSUD Dr. Soetomo E-0183-DT 5889(17 March 2026 3 3 4 3 3 3 3 3 3
291 PT Freeport Indonesia E-0187-DT 5906(26 March 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 4
292 PT Gamma Hepsi E-0188-DT 590526 March 2026 4 4 4 3 4 3 4 4 4
293 RS Petrokimia Gresik E-019 PRUK 5850|4 March 2026 3 3 3 3 3 3 4 3 3
294  |Klinik Utama Budi Sehat E-0191-DT 5903|25 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
295 KUD Argopuro E-0194-DT 588816 March 2026 3 3 3 3 3 3 4 3 3
296 PT. INDOFOOD SUKSES MAKMUR Tbk - bogasari flour mills E-0196-DT 5909|26 March 2026 3 3 3 4 3 3 3 3 4
297 Praktek dr. Monika Sandrawati E-0197-DT 5892117 March 2026 3 3 3 2 3 3 3 3 3
298 RS Gotong Royong E-0198-DT 5911|26 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
299 RS Royal Surabaya E-0199-DT 5900|24 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
300 |Tirta Medical Center E-020 KAK 5760(10 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
301 Padma Bahtera Medical Centre E-020 PRUK 5785(18 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
302 PT. Great Microtama Electronic Indonesia E-0201-DT 590826 March 2026 3 3 3 2 4 3 3 3 4
303 RS Adi Husada Undaan Wetan E-0204-DT 588516 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
304 |Fakultas Vokasi Unair E-0208-DT 590726 March 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
305 RS Universitas Airlangga E-021 PRUK 5880|15 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
306 PT. Inspeksi Teknik Bersama E-0211-DT 589317 March 2026 4 4 3 3 3 3 3 3 3
307 Prodia Health Care E-0219-DT 5899|23 March 2026 3 3 3 4 3 3 3 3 3
308 RS Hermina Pasuruan E-022 PRUK 5781|14 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
309 PT Permai Metal Indonesia E-0223-DT 5890(17 March 2026 1 3 4 3 4 4 4 4 4
310 PT Tsingshan Steel Indonesia E-0224-DT 589117 March 2026 4 4 4 3 4 4 4 3 4
311 Klinik Utama Rawat Jalan Gleneagles E-0225-DT 5916(28 March 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
312 Laboratorium Medis Khusus Patologi Klinik Utama Trisensa E-0226-DT 591528 March 2026 3 3 3 1 3 3 3 3 3
313 Klinik Mata dr. Sjamsu E-023 KAK 5774)12 February 2026 3 3 4 3 4 4 4 4 3
314 Klinik Utama Rawat Jalan MedicElle E-023 PRUK 581825 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
315 RSl Jombang E-024 PRUK 5870|11 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
316 Klinik Utama Rave Dental Prime E-025 KAK 5736|3 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
317 RSUD Nganjuk E-025 PRUK 5869|11 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
318 Otto Dentalworks E-026 KAK 5735|3 February 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
319 RSGM Nala Husada E-026 PRUK 586310 March 2026 4 4 4 4 3 3 4 4 4
320 Klinik Utama Rawat Jalan Pramita Cab. Mojokerto E-027 PRUK 5815|24 February 2026 3 4 4 3 4 3 3 4 3
321 RS Ubaya E-029 KAK 5877]13 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
322 RSU PKU Muhammadiyah Mojoagung E-029 PRUK 590425 March 2026 3 3 3 3 3 4 4 3 3
323 Laboratorium Medis Pratama Prodia Wiyung E-030 A KAK 5897(20 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
324  |Siloam Hospitals Jember E-030 PRUK 5914(27 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
325 RS NU Jombang E-031 KAK 5825|26 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
326 Laboratorium Medis Cito Surabaya 1 E-031 PRUK 581625 February 2026 4 4 4 3 3 4 4 4 4
327 RS Wijaya Surabaya E-032 PRUK 5844|3 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
328 Prodia Women's Health Center E-033 A KAK 5799(23 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
329 RS Hermina Pasuruan E-034 KAK 5838|2 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
330 |RS Biomedika Mataram E-034 PRUK 5833|28 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 3
331 Laboratorium Medis Utama Sayang Dignostic Center E-035 A KAK 5866(10 March 2026 4 4 4 4 3 4 4 3 4
332 Klinik Pratama Gotong Royong E-036 KAK 5896(18 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
333 RS Ubaya E-036 PRUK 588116 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
334  |Ciputra Hospital Surabaya E-037 PRUK 5879(14 March 2026 3 3 3 3 3 3 4 3 3
335 Prodia Health Care E-038 A KAK 5810(24 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
336 Laboratorium Medis Prodia Diponegoro E-038 B KAK 5809(24 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3




337 Klinik Utama Rawat Jalan PSHC E-039 A KAK 5807(24 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
338 RS Katolik Budi Rahayu E-039 PRUK 589518 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
339 Klinik Utama Rawat Jalan Prodia Jemursari E-040 A KAK 5830(27 February 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
340 Laboratorium Klinik Madya Prodia Sidoarjo E-041 A KAK 5826(26 February 2026 4 4 4 3 4 4 4 4 4
341 RS Wijaya Kusuma E-041 A PRUK 5861|7 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
342 RSI Hidayatullah E-042 A PRUK 587814 March 2026 4 4 4 2 3 4 4 4 4
343 RS Royal Surabaya E-043 KAK 590124 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
344 Puskesmas Ketabang E-044 A KAK 5873(12 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
345 RSUD dr. R. Koesma Tuban E-046 A KAK 591327 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
346 RSI Aminah Sidoarjo E-046 PRUK 5920|31 March 2026 4 4 4 4 4 4 4 4 4
347 RS Khusus Bedah Hasta Husada E-051 PRUK 587613 March 2026 4 4 4 4 4 4 3 3 3
348 RS Gotong Royong E-053 KAK 5910|26 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
349 Granostic Diagnostic Center E-055 KAK 5865(10 March 2026 4 3 3 3 3 4 4 3 3
350 Laboratorium Parahita Diagnostic Center E-059 KAK 5875(13 March 2026 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Jumlah Nilai Per Unsur 1186 1183 1173| 1100( 1165| 1185 1200| 1173 1172
Nilai Rata-rata per Unsur 3,39 3,38 3,35 3,14 3,33 3,39 3,43 3,35 3,35
yaitu : (Jumlah Nilai per Unsur / Jumlah Responden yg mengisi kuisioner)
Bobot Nilai Rata-rata tertimbang 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
yaitu : (Jumlah Bobot / Jumlah Unsur) = (1/9)
Nilai Rata-rata tertimbang 0,3765( 0,3756 0,3724( 0,3492| 0,3698( 0,3762| 0,3810( 0,3724| 0,3721
yaitu : (NRR per Unsur*Bobot Nilai Rata-rata tertimbang)
Nilai Indeks = Nilai Interval IKM 3,35
yaitu : Jumlah Seluruh Rata-rata Unsur
Nilai Dasar IKM 25
yaitu : nilai terendah untuk rentang (dari skala penilaian 1-4 = 100/4)
Nilai Interval Konversi IKM 83,63

yaitu : Nilai Interval IKM dikalikan Nilai Dasar IKM




